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1 PREMESSA 

1.1 Introduzione 

Con Atto della Direttrice della Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti Volpi”, Dott.ssa Antonietta DE FELICE, 

datato 21/02/2024 a seguito di RdO su piattaforma MEPA n° Trattativa 4063866, incarica di redigere il Piano 

di Eliminazione delle Barriere Architettoniche (P.E.B.A.), per la Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti 

Volpi” di Bari, nell’ambito dell’Investimento 1.2 “Rimozione delle barriere fisiche e cognitive in musei, 

biblioteche e archivi” (M1C3) finanziato dall’Unione europea NextGenerationEU (CUP F94H21000280006). 

1.2 Dati Generali della Struttura 

Denominazione Biblioteca Nazionale "Sagarriga Visconti Volpi" 

Indirizzo Cittadella della Cultura in Via Pietro Oreste, 45 - 70123 Bari 

Direttore dott.ssa Antonietta DE FELICE 

Referente per l’Accessibilità Dott.ssa Marilena SAVINO 

Telefono (+39) 080 2173111 

Sito WEB http://www.bibliotecanazionalebari.beniculturali.it 

P.E.O. bn-ba@cultura.gov.it 

P.E.C. bn-ba@pec.cultura.gov.it 

1.3 Riferimenti normativi 

 13 dicembre 2006 - Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità Legge n. 18/2009 - 

Ratifica Convenzione ONU da parte del Governo italiano; 

 D.M. 28 marzo 2008 - Linee guida per il superamento delle barriere architettoniche nei luoghi di 

interesse culturale; 

 D.M. n. 113/2018 - Adozione dei livelli minimi uniformi di qualità per i musei e i luoghi della cultura di 

appartenenza pubblica; 

 Circolare Direzione Generale Musei n. 26 del 25 luglio 2018 – Linee guida per la redazione del Piano 

per l’eliminazione delle barriere architettoniche (P.E.B.A.) nei musei, complessi monumentali, aree 

e parchi archeologici; 

 23 settembre 2020 - Ratifica italiana della Convenzione di Faro; 

 Legge 28 febbraio 1986, n. 41 - ex art. 32, comma 21 (successivamente integrato con art. 24, comma 

9, della Legge n. 104/1992); 
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 Legge 9 gennaio 1989, n.  13 -  Disposizioni per favorire il superamento e l'eliminazione delle barriere 

architettoniche negli edifici privati; 

 Decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno 1989, n. 236 - Prescrizioni tecniche necessarie a 

garantire l'accessibilità, l'adattabilità e la visitabilità degli edifici privati e di edilizia residenziale 

pubblica, ai fini del superamento e dell'eliminazione delle barriere architettoniche; 

 D.P.R. 24 luglio 1996, n. 503 - Regolamento recante norme per l'eliminazione delle barriere 

architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici; 

 D.P.R. 6 giugno 2001, n. 380 - Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia 

edilizia. 
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2 RICOGNIZIONE DELLO STATO DI FATTO (Parte 1) 

2.1 Note storiche 

L’istituto oggetto del presente Piano di Eliminazione delle Barriere Architettoniche è la Biblioteca Nazionale 

“Sagarriga Visconti Volpi” ospitata a partire del luglio 2006 all’interno della Cittadella della Cultura di Bari in via 

Pietro Oreste 45. Più precisamente la Biblioteca Nazionale è all’interno dell’ex Frigorifero e l’ex Mercato Ittico 

restaurati appositamente per lo scopo. 

La prima sede della Biblioteca fu in via Palazzo di Città, nei pressi della Basilica di San Nicola. Dove per 

sopperire alla carenza di risorse, nel 1884 Comune e Provincia di Terra di Bari si consorziarono e nel 1895 la 

Biblioteca si trasferì nei locali al piano terra del Palazzo Ateneo, fatto costruire dalla Provincia per ospitare gli 

istituti di studi superiori, rimanendo sede della Biblioteca fino al 2006. 

Dal 1906 la Biblioteca è divenuta destinataria, per legge, di un esemplare d’obbligo di qualunque stampato 

prodotto nel territorio della provincia di Bari, mentre, in virtù della nuova legge del 2006 sul deposito legale delle 

pubblicazioni, la Biblioteca deve ricevere copia di tutto quel che si pubblica in Puglia. Già dal 1985 la Biblioteca 

aveva orientato le sue acquisizioni in questo senso, creando sin da allora un fondo librario denominato “Archivio 

Regionale del Libro”. Dal 1992 la Biblioteca aderisce, attraverso il Polo bibliotecario di Terra di Bari, al Servizio 

Bibliotecario Nazionale. Un momento di rilievo nella sua storia è la statalizzazione avvenuta con legge n. 330 

del 28 marzo 1958, legge che dava piena attuazione alla convenzione del 1951 tra Provincia, Comune e 

Ministero della Pubblica Istruzione. 

Il patrimonio librario della Biblioteca Nazionale nasce con il senatore Girolamo Sagarriga Visconti Volpi, che per 

promuovere lo sviluppo sociale e culturale della sua città natale Bari, nel 1865, donò al Comune la propria 

collezione di libri con una rendita annua in danaro per favorire la creazione e l’incremento di una civica biblioteca. 

A questo primo nucleo di circa 2000 volumi si aggiunsero presto i fondi delle congregazioni religiose soppresse 

dallo Stato Italiano nel 1866 e altre raccolte donate da illustri famiglie della provincia di Terra di Bari. 

Fino dalle sue origini i fondi librari sono caratterizzati per uno spiccato indirizzo umanistico, anche se non sono 

mancate consistenti immissioni di fondi di carattere scientifico e medico ma anche discipline giuridiche, religiose, 

storiche e pedagogiche. 

Tra i fondi acquisiti dalla Biblioteca nel corso della sua storia si segnalano in particolare, oltre ai nuclei originari, 

i fondi acquisiti per dono o per acquisto da Raffaele D’Addosio, Domenico Zampetta, Vittorio Fiorini, Raffaele 

Cotugno, Luigi Volpicella, Andrea Angiuli, Menotti Bianchi (in arte Frate Menotti), Giovanni Modugno e altri di 

minore consistenza, ma non meno importanti. 
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Figura 1 – Foto storica edificio “Frigorifero” Figura 2 – Progetto “Nuovo Macello Comunale di Bari” 

 

La Biblioteca attualmente possiede circa 500.000 unità bibliografiche che la scheda della Direzione generale 

Biblioteche e diritto d’autore dettaglia in 317.252 volumi; 45.048 volumi fisici dei periodici; 5.758 titoli di periodici 

di cui 450 correnti; 65.682 opuscoli; 55 incunaboli; 2.222 cinquecentine; 454 manoscritti in volume; 16.462 

manoscritti sciolti; 1.381 unità di materiale grafico; 1.287 microcopie di opere; 20 unità di materiale audio; 2.472 

unità di materiale visivo; 568 unità di materiale multimediale, ologrammi; 37 unità di materiale audiovisivo. 

https://biblioteche.cultura.gov.it/it/biblioteche-pubbliche-statali/visualizza-le-46-biblioteche/biblioteca/Biblioteca-Nazionale-Sagarriga-

Visconti-Volpi/ 

Tra i diversi fondi custoditi nella Biblioteca Nazionale di Bari segnaliamo per la grafica le 838 caricature di 

Menotti Bianchi e le oltre 700 carte geografiche; per la storia locale i fondi Giuseppe D’Addosio e Giuseppe 

De Ninno; tra i fondi epistolari e archivistici si distinguono le raccolte: Raffaele Cotugno, Tommaso Fiore, 

Giovanni Modugno, Nicola Di Cagno Politi; per i fondi a stampa si segnalano le raccolte Domenico Zampetta, 

Raffaele Cotugno; infine si segnala l’Archivio Regionale del libro (A.R.L.) che raccoglie dal 1985 i libri stampati 

in Puglia, i Microfiches (Repertori biografici e cataloghi) e opere varie su supporto digitale.  

https://biblioteche.cultura.gov.it/it/biblioteche-pubbliche-statali/visualizza-le-46-biblioteche/biblioteca/Biblioteca-Nazionale-Sagarriga-Visconti-Volpi/
https://biblioteche.cultura.gov.it/it/biblioteche-pubbliche-statali/visualizza-le-46-biblioteche/biblioteca/Biblioteca-Nazionale-Sagarriga-Visconti-Volpi/
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2.2 Localizzazione 

Come già anticipato la Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti Volpi” dal luglio del 2006 si è trasferita in via P. 

Oreste 45, più precisamente all’interno del complesso “ex Macello Comunale” poi detto “Mercato Annonario” 

che é stato restaurato per realizzare la Cittadella della Cultura del Comune di Bari e ospitare al suo interno la 

Biblioteca Nazionale e l’Archivio di Stato di Bari. 

La Biblioteca occupa nello specifico gli edifici del Frigorifero e del Mercato ittico che con i lavori di restauro 

sono stati collegati tra loro da una passerella aerea, con l’obbiettivo di agevolare il collegamento tra le due sale 

lettura poste al primo piano e più in generale per rendere il funzionamento della struttura efficiente da tutti i punti 

di vista compreso la movimentazione dei libri dai depositi. 

 
Figura 3 – Foto aerea dei due blocchi che costituiscono la Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti Volpi” 

all’interno della Cittadella della Cultura di Bari (fonte Google Earth PRO) 

 

  

ex FRIGORIFERO 

ex MERCATO 

ITTICO 
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2.3 Checklist 

INFORMAZIONI GENERALI 

Ingresso con prenotazione SI ☐ NO ☒ 

La modalità di prenotazione NON NECESSARIA 

La prenotazione è gratuita per persone con disabilità? SI ☒ NO ☐ 

La struttura è sede di allestimenti temporanei SI ☒ NO ☐ 

La struttura è sede distaccata SI ☐ NO ☒ 

Fascia oraria consigliata per la fruizione MATTINA E POMERIGGIO 

La struttura è interamente aperta al pubblico SI ☐ NO ☒ 

Parti/sale visitabili 
SALE LETTURA AL 1° PIANO E SALA 

MOSTRE TEMPORANEE PIANO TERRA 

MOBILITÀ 

La struttura dispone di area/aree parcheggio SI ☒ NO ☐ 

La struttura dispone di posto auto riservato a persona munita di 
contrassegno all'interno della propria area di competenza 

SI ☒ NO ☐ 

E' possibile raggiungere l'ingresso/i della struttura con autovettura 
munita di contrassegno 

SI ☐ NO ☒ 

ENTRATA 

L'ingresso è possibile contattando il personale SI ☒ NO ☐ 

La struttura ha un solo ingresso SI ☒ NO ☐ 

La struttura ha l'ingresso in comune con altre istituzioni SI ☐ NO ☒ 

La struttura ha un ingresso secondario SI ☒ NO ☐ 

La struttura ha un ingresso alternativo riservato a persone su sedia a 
ruote 

SI ☒ NO ☐ 

Ingresso principale o riservato a persona su sedia a ruote, in piano 
(senza variazioni di livello) con porta di dimensione del passaggio 
uguale o superiore a 75 cm 

SI ☒ NO ☐ 

Ingresso principale o riservato a persona su sedia a ruote con rampa 
inclinata con pendenza inferiore all' 8% o compreso tra 8 e 12 % e con 
dimensione del passaggio uguale o superiore a 75 cm 

SI ☒ NO ☐ 

Ingresso principale o riservato a persona su sedia a ruote con soglia 
inferiore a 2,5 cm con dimensione del passaggio uguale o superiore a 
75 cm 

SI ☒ NO ☐ 

Ingresso principale o riservato a persona su sedia a ruote con 
piattaforma elevatrice, servo scala o rampa removibile e con 
dimensione del passaggio uguale o superiore a 75 cm 

SI ☒ NO ☐ 

L'indirizzo dell'ingresso ha la segnaletica con il quale è individuato? SI ☐ NO ☒ 

La struttura dispone di area/aree parcheggio riservata SI ☒ NO ☐ 

SERVIZI IGIENICI 

Presenza di servizio igienico riservato a persona con disabilità SI ☒ NO ☐ 
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LIVELLI 

La struttura si sviluppa su più livelli SI ☒ NO ☐ 

Collegamenti fra i diversi livelli 

Presenza di ascensore che collega tutti i piani/livelli della struttura SI ☒ NO ☐ 

Presenza di ascensore con cabina di profondità minima di 120 cm e 
larghezza minima di 80 cm. Porta posta sul lato corto di dimensioni 
minime di 75 cm. 
Spazio antistante la porta a tutti i piani di minimo 140 x 140 cm. 

SI ☒ NO ☐ 

PERCORSI 

Descrizione: 
Come già descritto in precedenza la Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti Volpi” si trova all’interno 
della Cittadella della Cultura di Bari in via Pietro Oreste 45, più precisamente all’interno dell’ex edificio 
Frigorifero e l’ex Mercato Ittico, con ingresso riservato all’utenza localizzato al piano terra dell’ex Frigorifero. 
Entrambi gli edifici presentano una strutturazione distributiva per livelli identica con sala lettura localizzata al 
Primo Piano collegate tra loro da una passerella coperta che attraversa lo spazio vuoto tra i due edifici, gli altri 
livelli sono destinati a deposito e a spazi riservati agli operatori. 
Attualmente il numero di utenti e di operatori hanno portato la direzione a concentrare le funzioni, esclusa 
quella di deposito, nell’edificio dell’ex Frigorifero così da efficientare le funzioni bibliotecarie e in generale 
l’accessibilità dei luoghi per utenti e operatori. 
Facendo un focus in maniera distinta sui due edifici descriviamo adesso più nel dettaglio la loro struttura 
distributiva e i percorsi a partire dall’ingresso alla Cittadella della Cultura di Bari, portale storico d’ingresso 
dell’ex Macello Comunale del Comune di Bari sul quale oggi troviamo le due targhe in pietra con l’indicazione 
dell’Archivio di Stato di Bari e della Biblioteca Nazionale di Bari. Varcata la soglia la quasi totale assenza di 
wayfinding dedicato non permette un immediato orientamento per l’utenza e causa una momentanea 
sensazione di smarrimento per chi accede alla Cittadella per la prima volta. 
Una volta localizzata la Biblioteca si arriva all’area pedonale posta tra i due edifici che la compongono senza 
particolare disagio, vista la presenza di rampe che facilitano l’accesso agli utenti con deficit motori, ma ancora 
una volta la mancanza di un wayfinding dedicato non permette di individuare in quale dei due edifici è 
localizzato l’accesso agli utenti. 
Il primo blocco, nel quale sono localizzati al Piano Terra la reception e la sala mostre temporanee, è l’ex 
Frigorifero edificio di pianta rettangolare con torri scala poste negli angoli e un avancorpo rettangolare più 
basso dal quale si accede. L’ex Frigorifero presenta al Piano Terra insieme alle funzioni legate all’utenza un 
primo deposito e risulta totalmente facilitato rispetto ai deficit motori, mentre non risultano presenti facilitatori 
per deficit sensoriali. Al Piano Ammezzato sono collocati i depositi automatizzati, mentre al primo piano 
troviamo la grande sala lettura, la mediateca e l’auditorium. In conclusione l’intero edificio detto ex Frigorifero 
risulta dotato di ascensori, servizi igienici a ogni piano e di tutti i più comuni facilitatori per i deficit motori 
mentre risultano assenti facilitatori per deficit sensoriali come per esempio lampade uscita d’emergenza 
lampeggianti per segnalazione pericolo ai non udenti. 
Il secondo blocco, di dimensioni ridotte rispetto al primo, è l’ex Mercato Ittico un edificio di forma triangolare 
con un corpo addossato sul fronte laterale di forma rettangolare all’interno del quale sono collocati i 
collegamenti verticali. L’ex Mercato Ittico presenta una struttura distributiva identica all’ex Frigorifero ad 
eccezione del Piano terra dove gli spazi riservati all’utenza consistono in spazi comuni attrezzati a punto di 
ristoro e sala relax. Proseguendo abbiamo al Piano Ammezzato i depositi e al Primo Piano la sala lettura 
collegata alla sala lettura dell’ex Frigorifero da una passerella coperta che attraversa lo spazio vuoto tra i due 
edifici. 
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SICUREZZA 

Il sistema di allarme del luogo è:   

Il sistema di allarme l’impianto antincendio di entrambi gli edifici nonostante siano stati realizzati nei primi anni 

duemila e quindi perfettamente funzionanti secondo la normativa vigente, non presentano alcun tipo di 

segnaletica delle vie di fuga facilitate secondo le contemporanee disponibilità tecniche. 

Al momento della redazione del presente P.E.B.A. non risultano in corso progettazioni di adeguamento 

dell’impianto antincendio. 

 

Le vie d'esodo conducono a:   

Sulle vie di esodo bisogna fare un distinguo dovuto alla forma differente dei due edifici, infatti se l’ex Mercato 

Ittico presenta dei collegamenti verticali in particolar modo delle scale di forma regolare che permettono di 

raggiungere i posti sicuri all’esterno con semplicità, l’ex Frigorifero avendo le scale collocate nelle torri angolari 

presentano una forma tondeggiante che nonostante le dimensioni generose rappresentano una difficoltà 

aggiuntiva nella discesa per raggiungere un posto sicuro. 

A parte questo necessario distinguo l’intera struttura risulta ben organizzata e provvista dei necessari spazi 

per l’evacuazione mentre è carente sul sistema di wayfinding. 

 

È presente un percorso esterno tattile plantare che consenta a 
persone non vedenti di allontanarsi dall'edificio 

SI ☐ NO ☒ 
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LA STRUTTURA EROGA SERVIZI ED ATTIVITÀ 

Visite guidate / Servizio consultazione SI ☒ NO ☐ 

Assistenza in lingua Italiana, Americana e/o Internazionale dei segni 
(LIS/ASL/IS) 

SI ☐ NO ☒ 

Assistenza con linguaggio facilitato SI ☐ NO ☒ 

Assistenza con audio / video con sottotitolazione SI ☐ NO ☒ 

Ausili tattili SI ☐ NO ☒ 

Assistenza e/o ausili in linguaggio idoneo alla comprensione da parte 
di ciechi primari 

SI ☐ NO ☒ 

Sito internet con finestra LIS/ASL/IS o altri facilitatori SI ☐ NO ☒ 

LA STRUTTURA DISPONE DI MATERIALE INFORMATIVO DI SUPPORTO ALLA VISITA 

Guide in Braille SI ☐ NO ☒ 

Guide cartacee in caratteri ingranditi SI ☐ NO ☒ 

Guide cartacee con testo facilitato SI ☐ NO ☒ 

Dispositivi per audio-tour SI ☐ NO ☒ 

Guide multimediali SI ☐ NO ☒ 

Prospettive parlanti SI ☐ NO ☒ 

Schede di sala SI ☐ NO ☒ 

Mappe tattili di luogo con caratteri Braille o caratteri e simboli a rilievo SI ☐ NO ☒ 

Mappe tattili di luogo con caratteri ingranditi SI ☐ NO ☒ 

Mappe tattili di luogo con caratteri con contrasto di luminanza SI ☐ NO ☒ 

Sono presenti mappe SI ☒ NO ☐ 

Sono presenti plastici e/o modelli volumetrici SI ☐ NO ☒ 

Altro   

…………………………………………………………………………………………………………………… 

LA STRUTTURA DISPONE DI AUSILI ALLA MOBILITÀ 

Sono presenti sedie a ruote SI ☐ NO ☒ 

Sono presenti golf car / elettro scooter SI ☐ NO ☒ 

Sono presenti percorsi tattili plantari SI ☐ NO ☒ 

LA STRUTTURA È IN GRADO DI OFFRIRE ASSISTENZA SPECIALIZZATA 

È presente personale formato per persone con disabilità/esigenze 
specifiche 

SI ☐ NO ☒ 

È presente l'interprete LIS/ASL/IS SI ☐ NO ☒ 

È presente il mediatore culturale SI ☐ NO ☒ 

LA STRUTTURA DISPONE DI ALTRI DISPOSITIVI 

Sono disponibili lenti di ingrandimento? SI ☐ NO ☒ 

Sono disponibili dispositivi video con sottotitolazione? SI ☐ NO ☒ 

Sono disponibili circuiti chiusi per apparecchi acustici? SI ☐ NO ☒ 
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3 ANALISI DELLE CRITICITÀ RILEVATE (Parte 2) 

3.1 Abaco delle Criticità 

Attraverso analisi e verifiche effettuate in situ, rilievo fotografico e compilazione ex-post della checklist si è 

determinato una lista di interventi prioritari che sintetizzano le criticità rilevate all’interno della Biblioteca 

Nazionale sita nei palazzi ex Frigorifero ed ex Mercato Ittico di Bari. 

N° Descrizione N° foto Anteprima foto 

01 MOBILITA’ URBANA 
La prima criticità rilevata riguarda lo spazio urbano e in 
particolar modo la fermata del trasporto pubblico più vicina 
alla Cittadella della Cultura di Bari, la quale risulta 
inaccessibile agli utenti con deficit motori e sensoriali. Inoltre 
il percorso che conduce alla Cittadella presenta scarsa 
segnaletica per l’orientamento e difficoltà di movimento 
causate dalle auto parcheggiate. 

Foto n. 01 
Foto n. 02 
Foto n. 03 

 

02 WAYFINDING FACILITATO E IMMAGINE COORDINATA 
La criticità principale rilevata riguarda lo spazio esterno della 
Cittadella della Cultura e in seconda battuta gli spazi interni 
dei due edifici che costituiscono la Biblioteca Nazionale e cioè 
l’assenza di un sistema di wayfinding facilitato sviluppato 
secondo un’immagine coordinata efficace che permetta di 
orientarsi in autonomia garantendo la riconoscibilità. 

Foto n. 05 

 

03 SALA ESPOSIZIONI TEMPORANEE 
Al piano terra dell’ex Frigorifero sono presenti spazi destinati 
all’allestimento di mostre temporanee poco efficienti e prive di 
ausili per la fruizione facilitata del patrimonio esposto. 

Foto n. 15 

 

04 SISTEMI DI ALLARME FACILITATI 
Assenza di segnalatori uscite d’emergenza facilitati per non 
udenti e di planimetrie tattili con piani di evacuazione o di altri 
facilitatori per la sicurezza di utenza con deficit sensoriali. 

/  

05 SITO WEB FACILITATO 
Il sito web della Biblioteca Nazionale risulta privo di qualsiasi 
tipo di facilitatore per la sua fruizione da remoto. Attualmente 
è in corso la progettazione di un nuovo sito web completo di 
facilitatori per l’accessibilità da remoto quindi si ritiene 
presumibile che tale criticità verrà presto risolta. 

/  

06 OPERATORI E ASSISTENTI ALLA FRUIZIONE 
Gli operatori non risultano adeguatamente formati per 
assistere e in caso di emergenza evacuare l’utenza con deficit 
di qualsiasi natura. Particolarmente critica l’evacuazione di 
utenza con deficit motori nell’edificio ex Frigorifero dove le 
scale risultano poco agevoli. 

Foto n. 19 
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3.2 Rilievo fotografico 

 

Foto n. 1 – Fermata del trasporto pubblico su via Napoli 

  

Foto n. 2 – Rampe marciapiedi su via A. Grandi Foto n. 3 – Attraversamenti pedonali su via P. Oreste 
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Foto n. 4 – Ingresso pedonale della Cittadella della Cultura 

  

Foto n. 5 – Area interna alla Cittadella posta tra l’Archivio di Stato e la Biblioteca Nazionale  
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Foto n. 6 – Area pedonale posta tra l’ex Frigorifero e il Mercato Ittico 

  

Foto n. 7 – Dettaglio ingresso edificio ex Frigorifero Foto n. 8 – Rampa accesso edificio ex Frigorifero 
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Foto n. 9 – Area parcheggio e percorrenze riservate a utenza con deficit motori 
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Foto n. 10 – Dettaglio soglia porte d’ingresso 

  

Foto n. 11 – Porta d’ingresso edificio ex Frigorifero Foto n. 12 – Porta d’ingresso edificio ex Mercato Ittico 
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Foto n. 13 – Ingresso Biblioteca Nazionale all’interno dell’ex Frigorifero con reception a destra e sala mostre temporanee a sinistra 

  

Foto n. 14 – Dettaglio segnaletica presente all’ingresso della Biblioteca Nazionale 
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Foto n. 15 – Sala mostre temporanee al piano terra dell’ex Frigorifero 
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Foto n. 16 – Spazi destinati all’utenza presenti al piano terra dell’ex Frigorifero 

  

Foto n. 17 – Reception attrezzata con armadietti per l’utenza presente all’ingresso dell’ex Frigorifero 

  

Foto n. 18 – Laboratorio tiflotattile con stampanti braille donato dai Lions per il progetto “Libro parlato” attualmente non utilizzato 
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Foto n. 19 – Immagini degli spazi dell’edificio ex Frigorifero 
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Foto n. 20 – Immagini degli spazi dell’edificio ex Mercato Ittico 
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4 QUADRO ORGANICO DELLE ATTIVITÀ DA REALIZZARE (Parte 3) 

4.1 Classificazione delle barriere e criticità rilevate 

La compilazione della checklist unita alle osservazioni raccolte tramite i questionari somministrati all’utenza e 

agli operatori della Biblioteca Nazionale, hanno messo in evidenza le barriere e le criticità, sulle quali è 

necessario agire attraverso interventi puntuali e/o generali. Queste criticità sono state classificate secondo 

Tipologie definite dall’articolo 2 del D.M.LL.PP. 236/1989 e Ambiti che verranno analizzati e sintetizzati nei 

paragrafi successivi. 

Le barriere architettoniche sono sintetizzate secondo le seguenti Tipologie: 

Tipo A) Ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilità di chiunque ed in particolare di coloro che, per 

qualsiasi causa, hanno una capacità motoria ridotta o impedita in forma permanente o temporanea; 

Tipo B) Ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione di parti, attrezzature o 

componenti di un edificio pubblico; 

Tipo C) Mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono l'orientamento e la riconoscibilità dei luoghi e 

delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi. 

Gli Ambiti indagati sono: 

 Ambito 1 - ACCESSIBILITÀ DALL'ESTERNO; 

 Ambito 2 - INFORMAZIONI E ACCOGLIENZA INTERNA; 

 Ambito 3 - DISTRIBUZIONE ORIZZONTALE E VERTICALE; 

 Ambito 4 - ESPERIENZA MUSEALE; 

 Ambito 5 – SICUREZZA E PROCEDURE GESTIONALI. 
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4.2 Sintesi delle indicazioni progettuali 

Qui di seguito sono riportate le criticità rilevate e già riportate nei paragrafi precedenti, con classificazione delle 

stesse e indicazioni puntuali dei possibili interventi risolutori. 

N° Criticità rilevata Tipologia Ambito Azioni necessarie 

01 MOBILITA’ URBANA 

 
 

A 1 

 Intervento di concerto con 
Amministrazione Comunale 
per la revisione dell’area di 
sosta del trasporto pubblico 
locale. 

 Installazione di segnaletica 
stradale per indicare la 
posizione della Cittadella della 
Cultura rispetto alla fermata 
dell’autobus. 

02 WAYFINDING FACILITATO 

 

 

C 
3 
4 
5 

 Inserire all’esterno dell’edificio 
pannello informativo con le 
informazioni per l’accesso 
dell’utenza. 

 Inserimento di elementi per il 
wayfinding facilitato nelle aree 
comuni della Cittadella della 
Cultura che consentano 
l’orientamento in autonomia da 
parte dell’utenza. 

 Installazione di wayfinding 
facilitato sviluppato secondo 
immagine coordinata nelle 
aree interne dei due edifici che 
costituiscono la Biblioteca 
Nazionale. 

03 IMMAGINE COORDINATA 

 

 

B 
C 

1 
2 
4 

 Nuova immagine coordinata 
per la Biblioteca Nazionale che 
partendo dal logotipo sviluppi 
le linee guida utili alla 
realizzazione del nuovo sito 
web, del wayfinding e per 
esempio una vera e propria 
linea di merchandising, come 
la nota New York Public 
Library. 

 

 

https://www.nypl.org/
https://www.nypl.org/
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N° Criticità rilevata Tipologia Ambito Azioni necessarie 

04 SPAZI ESPOSIZIONI 
TEMPORANEE E AUSILI 

ALLA FRUIZIONE 

 

 

B 4 

 Allestimento museografico 
della sala mostre temporanee 
al PT dell’ex Frigorifero. 

 Aggiornamento laboratorio 
produzione facilitatori tattili con 
introduzione di software per la 
Comunicazione Aumentativa 
Alternativa e l’Easy to Read per 
utenza affetta da dislessia. 

 Ausili alla fruizione facilitata del 
patrimonio librario esposto 
nella sala mostre come per 
esempio copie tattili o 
videoguida in LIS e/o IS. 

 Formazione specifica per gli 
operatori della Biblioteca 
Nazionale per l’accoglienza di 
utenza con deficit sensoriali e 
cognitivi. 

05 SISTEMI DI ALLARME 
FACILITATI 

 
 

C 5 

 Sostituzione della segnaletica 
per la sicurezza e 
l’evacuazione antincendio 
attualmente installata con 
apparecchiature e segnaletica 
adeguata alla sicurezza di 
utenza con deficit sensoriali. 

 Planimetrie piani di 
evacuazione tattili. 
 

06 SITO WEB FACILITATO 

 
 

C 1 

 Attualmente in fase di 
progettazione la nuova 
piattaforma web dovrà essere 
integrata con i principali 
facilitatori per l’accessibilità da 
remoto e sviluppata secondo la 
nuova immagine coordinata 
della Biblioteca Nazionale. 
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N° Criticità rilevata Tipologia Ambito Azioni necessarie 

07 OPERATORI E 
ASSISTENTI SALA 
CONSULTAZIONE 

 

 

B 
2 
4 
5 

 Corsi di formazione specifica 
per l’assistenza alla fruizione 
da parte di utenza con deficit 
sensoriali e cognitivi. 

 Corsi di formazione specifici 
per l’evacuazione in caso di 
emergenza dell’utenza con 
deficit motorii, sensoriali e 
cognitivi. 
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4.3 Accessibilità dall’esterno 

Assicurare un grado di raggiungibilità di qualità superiore per la Cittadella della Cultura di Bari è il primo passo 

per connettere questo importantissimo presidio della cultura alla cittadinanza prima e all’intera provincia poi in 

maniera inclusiva e garantendo l’accesso autonomo a tutte le tipologie di utenza, riportando la Biblioteca 

Nazionale ai numeri a cui era abituata quando era ospitata nel Palazzo dell’Ateneo ed era nella testa di noi ex 

studenti la biblioteca di tutti. 

 Azioni/Progetti 
Grado difficoltà di 

realizzazione 
Livello criticità 

1. Sito web 

 Integrazione piattaforma web con facilitatori BASSA MEDIA 

2. Contatti 

 GIÀ PRESENTE / / 

3. Raggiungibilità 

 Fermata trasporto pubblico BASSA MEDIA 

 Indicazioni stradali BASSA MEDIA 

4. Accesso 

 Pannello informativo orari accesso BASSA MEDIA 

 Wayfinding spazi comuni Cittadella della Cultura MEDIA MEDIA 

4.4 Informazioni e accoglienza interna 

Creare le condizioni affinché l’utenza, indipendentemente dalla tipologia di deficit da cui è affetta, possa in 

autonomia orientarsi e fruire, dei servizi e patrimoni che la Biblioteca Nazionale custodisce. 

 Azioni/Progetti 
Grado difficoltà di 

realizzazione 
Livello criticità 

1. Atrio / Ingresso 

 Wayfinding facilitato area pedonale compresa tra i due 
edifici che compongono la Biblioteca e spazi esterni. MEDIA MEDIA 

2. Biglietteria / Informazioni 

 GIÀ ADEGUATA / / 

3. Servizi per l’accoglienza 

 Pannelli informativi sui livelli di accessibilità presenti BASSA BASSA 

4. Guardaroba 

 Adeguamento spazi armadietti reception BASSA BASSA 

5. Orientamento 

 Wayfinding facilitato ingresso e spazi interni Biblioteca MEDIA MEDIA 

6. Servizi igienici 
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 GIÀ ADEGUATI / / 

7. Punti di ristoro / caffetterie / bookshop 

 Installazione distributore acqua potabile nelle sale lettura 
e negli uffici. BASSA BASSA 

8. Dispositivi di supporti / ausili per il superamento di specifiche disabilità (permanenti o temporanee) 

 Tablet per la fruizione documenti digitalizzati ALTA BASSA 

 Riproduzione tattile documenti grafici come per esempio 
collezione Frate Menotti. MEDIA BASSA 

9. Il personale 

 Formazione operatori per accoglienza sala mostre MEDIA MEDIA 

4.5 Distribuzione orizzontale e verticale 

Gli elementi distributivi e il sistema di wayfinding di un edificio pubblico, in particolar modo di una biblioteca 

pubblica, devono essere adeguatamente facilitati affinché l’utenza ma anche gli operatori possano sempre 

orientarsi e muoversi in autonomia all’interno degli spazi della Biblioteca. 

 Azioni/Progetti 
Grado difficoltà di 

realizzazione 
Livello criticità 

1. Superamento di dislivelli di quota 

 GIÀ ADEGUATI / / 

2. Distribuzione orizzontale 
 Wayfinding facilitato spazi interni Biblioteca MEDIA MEDIA 

4.6 Esperienza di visita e/o di fruizione 

In questo punto vengono analizzate le criticità legate alla sala mostre temporanee e le altre aree al piano terra 

dell’ex Frigorifero dove poter ampliare e strutturare un vero e proprio laboratorio per la produzione di facilitatori 

e la formazione specialistica di operatori esterni alla Biblioteca afferenti alle realtà del terzo settore del territorio.  

 Azioni/Progetti 
Grado difficoltà di 

realizzazione 
Livello criticità 

1. Percorsi interni 

 Allestimento museografico sala mostre MEDIA MEDIA 

 Laboratorio formazione e produzione facilitatori MEDIA MEDIA 

2. Dispositivi espositivi 

 Installazione vetrine per esposizione documenti preziosi BASSA MEDIA 

3. Postazioni multimediali 

 Proiezione a parete di contenuti digitali facilitati MEDIA BASSA 

4. Spazi esterni 

 NON PERTINENTI / / 



 

MINISTERO DELLA CULTURA 
DIREZIONE GENERALE BIBLIOTECHE E DIRITTO D'AUTORE 

BIBLIOTECA NAZIONALE DI BARI 

 

Redazione del P.E.B.A. per la 

Biblioteca Nazionale "Sagarriga Visconti Volpi" di Bari 

PIANO DI ELIMINAZIONE DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE 
 

29 di 33 
 

5. Comunicazione 

 Pannellistica e didascalie facilitate MEDIA MEDIA 

4.7 Sicurezza e Procedure gestionali 

La presenza di utenza con necessità differenti che acceda alla Biblioteca Nazionale per la consultazione, la 

visita della sala mostra o la partecipazione a eventuali attività laboratoriali, implica la necessità di assicurare 

un’adeguata formazione per gli operatori inclusa la formazione per la pronta risposta alle emergenze. 

Inoltre mettere a punto strategie per il coinvolgimento delle associazioni locali che forniscano il necessario 

monitoraggio e la reale corrispondenza tra le azioni che si vogliono mettere in campo e le reali necessità 

dell’utenza rappresentano gli elementi chiave per la programmazione efficace del piano di eliminazione delle 

barriere architettoniche. 

 Azioni/Progetti 
Grado difficoltà di 

realizzazione 
Livello criticità 

1. Percorsi interni 

 GIÀ ADEGUATI / / 

2. Spazi operatori 

 GIÀ ADEGUATI / / 

3. Emergenza 

 Formazione operatori MEDIA ALTA 

4. Manutenzione 

 Messa a punto piano di manutenzione immobile MEDIA MEDIA 

5. Monitoraggio 

 Coinvolgimento delle associazioni locali MEDIA BASSA 
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5 PROGRAMMA A STRALCIO TRIENNALE (Parte 4) 

5.1 Cronoprogramma degli interventi 

Il Programma stralcio triennale definisce i tempi e gli strumenti di realizzazione delle azioni individuate, tenendo 

conto del livello di priorità definito dalle analisi, associando agli interventi le risorse finanziarie che saranno 

utilizzate o si intende reperire per la sua realizzazione. Gli interventi individuati rientrano in un approccio olistico 

che tenga sempre presente la totalità e la varietà dei soggetti che potrebbero fruire della Biblioteca Nazionale 

senza mai perdere di vista le sue specifiche necessità. Alcune delle criticità individuate e la conseguente azione 

per eliminarla saranno frutto di collaborazione e coinvolgimento dell’Amministrazione Comunale e delle realtà 

del terzo settore operanti sul territorio, pertanto la loro programmazione al momento non risulta possibile. 

ACCESSIBILITÀ DALL’ESTERNO 

n. AZIONI / PROGETTI 
Realizzazione INTERVENTO 

PROGRAMMA REALIZZATO 2024 2025 2026 

01 Sito web  X   IN CORSO 

02 Contatti X     

03 Raggiungibilità     DA PROGRAMMARE 

04 Accesso  X   fondi PNNR 

INFORMAZIONI E ACCOGLIENZA INTERNA 

n. AZIONI / PROGETTI 
Realizzazione INTERVENTO 

PROGRAMMA REALIZZATO 2024 2025 2026 

01 Atrio/ingresso  X   fondi PNNR 

02 Biglietteria/informazioni X     

03 Servizi per l'accoglienza  X   fondi PNNR 

04 Guardaroba     DA PROGRAMMARE 

05 Orientamento  X   fondi PNNR 

06 Servizi igienici X     

07 Punti di ristoro   X  DA INDIVIDUARE 

08 Ausili disabilità  X   fondi PNNR 

09 Personale   X  DA INDIVIDUARE 

DISTRIBUZIONE ORIZZONTALE E VERTICALE 

n. AZIONI / PROGETTI 
Realizzazione INTERVENTO 

PROGRAMMA REALIZZATO 2024 2025 2026 

01 Superamento dislivelli X     

02 Distribuzione orizzontale  X   fondi PNNR 
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ESPERIENZA DI VISITA E/O DI FRUIZIONE 

n. AZIONI / PROGETTI 
Realizzazione INTERVENTO 

PROGRAMMA REALIZZATO 2024 2025 2026 

01 Percorsi interni  X   fondi PNNR 

02 Dispositivi espositivi  X   fondi PNNR 

03 Postazioni multimediali   X  DA INDIVIDUARE 

04 Spazi esterni      

05 Comunicazione  X   fondi PNNR 

SICUREZZA E PROCEDURE GESTIONALI 

n. AZIONI / PROGETTI 
Realizzazione INTERVENTO 

PROGRAMMA REALIZZATO 2024 2025 2026 

01 Percorsi interni X     

02 Spazi operatori X     

03 Emergenza   X  DA INDIVIDUARE 

04 Manutenzione    X DA INDIVIDUARE 

05 Monitoraggio    X DA INDIVIDUARE 
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6 MONITORAGGIO (Parte 5) 

6.1 Valutazione in itinere 

Il P.E.B.A. è in ogni momento aggiornabile, facendo proprie eventuali disposizioni provenienti da piani 

d’intervento approvati o in elaborazione da altri enti ed è inteso come strumento di raccordo fra i piani di gestione 

della struttura (piano di manutenzione; piano della sicurezza; antincendio, piano attività educative; ecc). 

Fatta tale necessaria premessa con il presente P.E.B.A viene già individuato quale strumento di valutazione in 

itinere, il questionario di rilevazione già somministrato agli utenti e agli operatori della Biblioteca Nazionale, il 

quale somministrato con cadenza annuale e opportunamente modificato di volta in volta, aiuterà a misurare e 

verificare il grado di attuazione delle azioni programmate e qualora necessario a ricalibrarle nel caso in cui le 

necessità siano mutate, il tutto fermo restando gli obbiettivi di accessibilità del presente piano. 

 

6.2 Valutazione finale 

Fermo restando la possibilità da parte della Direttrice e dei funzionari della Biblioteca Nazionale di Bari, di 

modificare e aggiornare il presente P.E.B.A. si stabilisce fin da ora la necessità di redigere da parte del Referente 

dell’Accessibilità una relazione finale sullo stato di attuazione del presente piano alla conclusione del triennio 

2024-2026, con la quale verificare l’effettiva realizzazione delle azioni individuate, la loro effettiva capacità di 

essere risolutive nei confronti delle criticità rilevate e se necessario richiedere la redazione di un nuovo P.E.B.A. 

da parte di tecnico qualificato. 

 

6.3 Referente dell'Accessibilità 

Il Referente per l’Accessibilità, dovrà contribuire alla progettazione, realizzazione e monitoraggio degli interventi 

e delle azioni proposte nel presente P.E.B.A. con particolare attenzione a quelle la cui realizzazione è stata 

programmata nel 2024 con fondi PNNR. 

Lo stesso è in ogni momento il referente per il gli operatori e gli utenti in merito a tutte le problematiche relative 

all'accessibilità della Biblioteca Nazionale. Inoltre come già anticipato al punto precedente dovrà occuparsi con 

cadenza annuale delle procedure di valutazione in itinere e finale, provvedendo qualora necessario, di concerto 

con la Direttrice e i funzionari della Biblioteca Nazionale alla ridefinizione degli interventi programmati e 

conseguente revisione del cronoprogramma delle azioni.  
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7 NOTE FINALI 

In conclusione la redazione del presente P.E.B.A., fermo restando le criticità evidenziate ed analizzate nei 

capitoli precedenti, ha evidenziato la necessità di intervenire in prima battuta sugli spazi riservati all’utenza 

localizzati al piano terra dell’ex Frigorifero. La sala mostre temporanee e il laboratorio attrezzato con stampanti 

tiflotattili sono un grandissimo potenziale inespresso che potrebbe generare nuove e importanti occasioni di 

inclusione verso quell’utenza che attualmente di rado frequenta la Biblioteca Nazionale “Sagarriga Visconti 

Volpi” di Bari. 

L’altro elemento prioritario su cui si ritiene necessario intervenire è rappresentato dal sistema di Wayfinding, sia 

quello degli spazi comuni della Cittadella della Cultura sia quelli interni ai due edifici che compongono la 

Biblioteca. Un sistema di orientamento che dovrebbe essere sviluppato secondo un’immagine coordinata che 

deve trovare corrispondenza nel nuovo portale web che attualmente risulta in fase di progettazione e che 

rappresenterà l’elemento cardine per l’accessibilità da remoto. 

Queste priorità d’intervento vengono individuate alla luce della tipologia di utenza che abitualmente utilizza gli 

spazi della Biblioteca Nazionale, che da quello che si è potuto osservare direttamente in situ è costituita 

principalmente da studenti universitari, ma anche da quelle categorie di utenza che frequentano abitualmente 

luoghi e spazi della cultura cittadina sensibili per varie ragioni ai temi dell’accessibilità. 
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